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Dopak Sp. z o.0. od prawie trzydziestu
lat dziata na polskim rynku, dostarcza-
jgc kompleksowe rozwiqzania tech-
nologiczne dla przemystu. Od maszyn
wtryskowych po zaawansowane linie
produkcyjne, Dopak jest znany z oferty
wysokiej jakosci, spetniajqcej nawet naj-
bardziej wymagajqce ,listy zyczer” swo-
ich klientéw. Przedsiebiorstwo nie tylko
oferuje najnowoczesniejsze technologie
czotowych swiatowych producentdw, ale
réwniez prowadzi centrum badawczo-
-rozwojowe, gdzie organizuje profesjo-
nalne szkolenia dla przetwdrcéw two-
rzyw sztucznych.

Dzi$ mamy zaszczyt przedstawi¢ wy-
wiad z Pania Ursula Steiner - Prezes
Zarzadu i Wiascicielka firmy Dopak
Sp. z o0.0. Rozmowa skupia sie na
ostatnich osiagnieciach firmy, nawia-
zanych partnerstwach, kluczowych
wyzwaniach stojacych przed branza
oraz ambitnych planach rozwojo-
wych firmy. Zapraszamy do lektury
szczego6tow dotyczacych dziatalnosci
Dopak i wizji przysztosci firmy, jaka
kreuje Pani Ursula.

Czy mogtaby Pani przedstawi¢ hi-
storie powstania firmy Dopak oraz
omowi¢ kluczowe etapy jej rozwo-
ju, ze szczegdélnym uwzglednieniem
ostatnich lat?

Lider w technologiach przetwodrstwa
tworzyw sztucznych w Polsce

Zaczetam swoja kariere jako sprzedaw-
ca maszyn dla przemystu spozywczego.
Z czasem pojawita sie idea zatozenia
wiasnej marki, ktéra odpowiadataby na
rosnace potrzeby rynku. Tak powstata
firma Dopak, ktéra swoja nazwe zawdzie-
cza specjalizacji w dozowaniu i pakowa-
niu. Od skromnych poczatkdw w matym
biurze, nasza firma przeszta dtuga droge
rozwoju. Kluczowym momentem byta
wspotpraca z renomowanym producen-
tem maszyn, KraussMaffei, co uczynito
nas dystrybutorem ich technologii na
polskim rynku. To partnerstwo wzmoc-
nito naszg pozycje i otworzyto drzwi do
dalszych strategicznych wspotprac z fir-
mami europejskimi takimi jak ONI, Digi-
color czy BBM. Dzigki temu wzbogacili-
$my naszg oferte o kluczowe rozwigzania
peryferyjne dla przetwoérstwa tworzyw
sztucznych. W 2022 roku zrobilismy ko-
lejny krok milowy, przenoszac sie do no-
wej siedziby przy ul. Kwiatkowskiego we
Wroctawiu, co umozliwito rozwdj naszej
dziatalnosci szkoleniowej i badawczo-
-rozwojowej. Istotnym elementem oferty
stafa sie réwniez marka PIMM, specjalizu-
jaca sie w sprzedazy maszyn uzywanych,
co pozwolito nam dostosowac sie do
zmieniajacych sie potrzeb rynku. Nasza
historia to nieustanny rozwoj w dazeniu
do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug
i innowacyjnych rozwiazan.

BusinessPLERE

|
Czym dokladnie zajmuije sie firma Dopak?

Oferta firmy Dopak jest zré6znicowana,
obejmujac szeroki zakres produktéw
i ustug. Oferujemy zaréwno nowe,
jak i uzywane wtryskarki do tworzyw
sztucznych oraz peryferia. Dla wygo-
dy klientéw prowadzimy internetowy
sklep z czesciami zamiennymi i chemia
techniczna. Nasze Centrum Badawczo-
-Rozwojowe $wiadczy ustugi doradcze
z zakresu technologii procesu formo-
wania wtryskowego, oferuje badania
w laboratorium tworzyw sztucznych,
ustugi skanowania 3D i prototypowa-
nia oraz produkcje seryjng i testowa.
Dysponujemy 7 kompletnie wypo-
sazonymi gniazdami produkcyjnymi,
gdzie przeprowadzamy testy na roz-
nych materiatach, np. PEEK, oraz tech-
nologii MucCell. Zapewniamy takze
szerokg oferte szkolen, nastawionych
na praktyczne umiejetnosci. Nasze
najnowsze innowacyjne rozwigzanie,
system ESS, to opatentowany sposdb
na redukcje zuzycia energii elektrycz-
nej dla wtryskarek hydraulicznych,
pozwalajacy klientom obnizy¢ zuzy-
cie energii o nawet 30%, co przekfada
sie na wieksza efektywnos¢ produkgji
i znaczace oszczednosci. Zapewniamy
rébwniez petne wsparcie serwisowe,
aby utrzymac sprzet klientéw w do-




skonatym stanie. Wszystkie te elemen-
ty skfadaja sie na kompleksowg ofer-
te, majaca na celu wsparcie klientéw
w osigganiu ich produkcyjnych celéw
i budowaniu przewagi rynkowej.

Jakie cechy wyrodzniaja oferte firmy
Dopak na tle konkurenc;ji?

Nasza oferta wyrdéznia sie dzieki kom-
pleksowym rozwigzaniom i wysokiej ja-
kosci obstudze. W Dopak mamy zespét
wysoce wykwalifikowanych specjalistow
w dziedzinie formowania wtryskowego
tworzyw sztucznych, ktérzy realizuja
nawet najbardziej wymagajace projekty.
Unikalng przewaga jest nasza zdolnos¢
do dostarczania petnego wyposazenia
linii produkcyjnych, wiaczajac wtryskar-
ki i potrzebne urzadzenia peryferyjne
oraz automatyzacje. Zapewniamy trans-
port, uruchomienie maszyn i wsparcie
przy zakupie form wtryskowych. Nasza
oferta jest spersonalizowana, elastyczna
i dostosowana do indywidualnych po-
trzeb klientéw. Nasze wsparcie nie ogra-
nicza sie do doboru technologii, lecz
obejmuje réwniez pomoc w przypadku
awarii maszyn, optymalizacje proceséw
wtrysku, usuwanie wad wyprasek i po-
prawe ich jakosci.

Do kogo skierowana jest oferta fir-
my i w jakich branzach znajduja za-
stosowanie sprzedawane przez Pan-
stwa maszyny?

Nowe wtryskarki firmy KraussMaffei
znajdujg odbiorcéw gtéwnie wsréd
polskich producentéw, natomiast uzy-
wane maszyny eksportujemy na inne
rynki europejskie oraz do Azji i Afryki.

Wsréd naszych klientéw sa zaréwno
duze miedzynarodowe korporacje pro-
dukujace detale z tworzyw sztucznych,
jak i mniejsze, poczatkujace firmy. Nasza
oferta obejmuje szeroki wachlarz ma-
szyn, ktére znajduja zastosowanie w roz-
nych branzach, takich jak opakowania,
medycyna, budownictwo, motoryzacja,
elektronika oraz produkcja sprzetu AGD.
Dzieki szerokiej gamie dostepnych urza-
dzen jesteSmy w stanie zaspokoi¢ po-
trzeby kazdego klienta, niezaleznie od
wielkosci jego przedsiebiorstwa.

Jakie sg najciekawsze projekty i reali-
zacje, ktore firma Dopak przeprowa-
dzita w ostatnich latach?

W ostatnich latach znaczaco rozwineli-
Smy sprzedaz maszyn uzywanych pod
marka PIMM, posiadajac najwiekszy
magazyn maszyn uzywanych w Europie
z ponad 200 wtryskarkami europejskich
marek. Rozbudowalismy takze oferte
szkoleniowa, zwiekszajac rozpoznawal-
nos¢ firmy jako dostawcy wysokiej jako-
$ci ustug edukacyjnych skoncentrowa-
nych na praktycznych umiejetnosciach.
Nasze Centrum Badawczo-Rozwojowe
zyskato uznanie dzieki ustugom dorad-
czym realizowanym przez naszych spe-
cjalistow. Stworzylismy réwniez sklep
internetowy eshop.dopak.pl, oferujacy
obecnie ponad 100 tys. czesci zamien-
nych i chemie techniczna. Jedli chodzi
o konkretne realizacje dla klientéw, jed-
nym z najciekawszych projektéw byta
kompleksowa dostawa linii do pultru-
zji, produkujacej elementy kompozy-
towe o wartosci 23 milionéw ztotych,
obejmujgca dostarczenie maszyn i pet-
ng automatyzacje procesu produkgji.
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Kolejnym znaczacym projektem byta
kompleksowa dostawa maszyn i auto-
matyzacji do firmy produkujacej mate
AGD, co znaczaco zwiekszyto efektyw-
nos¢ i jakos¢ ich produkcji. Wyjatkowym
wyzwaniem byto réwniez wyposazenie
duzego miedzynarodowego koncer-
nu motoryzacyjnego w nasze systemy
oszczedzania energii dla wtryskarek, co
przyczynito sie do redukcji kosztéw ope-
racyjnych i wspierato dziatania na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju.

Jakie kluczowe kwalifikacje posiadaja
specjalisci zatrudnieni w Dopak?

Specjalisci zatrudnieni w Dopak to pa-
sjonaci, ktérych wiedza i zaangazowa-
nie stanowia najwieksza wartos$¢ naszej
firmy. Dzieki ich umiejetnosciom jeste-
$my w stanie zapewnic¢ klientom wyso-
ki poziom obstugi, wsparcie w rozwoju
produktéw oraz optymalizacji procesow
produkcyjnych. Jestem bardzo dumna
z naszego zespotu i uwazam, ze to wia-
$nie ludzie stanowia najwieksza wartos¢
Dopak, umozliwiajac realizacje nawet
najbardziej wymagajacych projektow.

Jakie sa gléwne tematy poruszane
podczas szkolen organizowanych
przez firme Dopak i jakie praktyczne
umiejetnosci zdobywaja uczestnicy?

Szkolenia w naszej firmie majg na celu
podniesienie  kwalifikacji  uczestni-
kéw i eliminacje btedéw, ktére moga
prowadzi¢ do strat oraz przestojow
w produkcji. Gtéwne tematy szkolen
obejmuja obstuge i utrzymanie linii
technologicznych, ustawianie i opty-
malizacje procesu wtrysku, metody uni-
kania wad wyprasek oraz eksploatacje
form wtryskowych. Oferujemy réwniez
szkolenia dedykowane, ktére sg indy-
widualnie dostosowywane do potrzeb
klienta. Pomagamy takze w uzyskaniu
dofinansowania do szkolen ze srodkéw
Unii Europejskiej, przygotowujac wy-
magane dokumenty i wspierajac w ich
rozliczeniu. Nasze szkolenia zapewniaja
uczestnikom wiedze i praktyczne umie-

jetnosci, ktére przektadajg sie na wiek-
szg efektywnosc¢ i jakos¢ pracy.

Jakie kryteria musza spehi¢ do-
stawcy, z ktorymi decydujecie sie na
wspotprace? Czy moze Pani wskazaé
kluczowych partneréw i opisac ich
role w strukturze firmy?

Zadowolenie naszych klientéw jest dla
nas priorytetem, dlatego musimy miec
pewnos¢, ze wprowadzane do oferty
rozwigzania s niezawodne i wysokiej
jakosci, a obstuga posprzedazowa jest
rzetelna. Nasza wspotpraca z europej-
skimi producentami maszyn i urzadzen
opiera sie zawsze na zaufaniu, wspdl-
nych wartosciach oraz dazeniu do naj-
wyzszej jakosci rozwigzan. Pozwala nam
to utrzymac konkurencyjnos¢ na rynku
i spetnia¢ oczekiwania klientow. Wspot-
pracujemy z wieloma sprawdzonymi
partnerami. Jednym z nich jest firma
KraussMaffei, producent najnowszej
generacji zaawansowanych wtryska-
rek i systemdédw automatyzacji. Innym
waznym partnerem jest firma ONI, pro-
ducent energooszczednych systemow
chtodzenia. Wspotpracujemy takze z fir-
ma Digicolor, specjalizujaca sie w syste-
mach podawania i suszenia materiatow.
Nie sposéb wymienic¢ wszystkich koope-
rantéw, gdyz lista jest bardzo dtuga.

Czy firma Dopak nawiazala ostatnio
nowe strategiczne partnerstwa?

Ostatnio nawiazalismy dwa wazne
strategiczne partnerstwa. Pierwsze to
wspotpraca z hiszpanska firma Altero
Recycling Machinery, ktéra specjalizuje
sie w projektowaniu i produkgji linii do

regranulacji odpaddéw z tworzyw sztucz-
nych. Zostalismy wylacznym przed-
stawicielem Altero w Polsce, oferujac
zaawansowane maszyny do recyklingu
odpaddéw poprodukcyjnych i pokon-
sumenckich, a takze ustugi serwisowe
i sprzedaz czesci zamiennych. Altero,
dzieki swojemu dynamicznemu roz-
wojowi i bogatemu portfolio, pozwala
naszym klientom przetwarza¢ odpady
z tworzyw sztucznych na wysokiej jako-
$ci regranulat, nadajacy sie do ponow-
nego przetworzenia. Ich rozwigzania
doskonale uzupetniaja nasza oferte ma-
szyn do recyklingu. Drugim partnerem
jest Roth Werkzeugbau - niemiecka na-
rzedziownia, specjalizujaca sie w pro-
jektowaniu i wytwarzaniu precyzyjnych
form wtryskowych, gtéwnie wielokom-
ponentowych. Ta wspotpraca umozli-
wia naszym klientom w branzy prze-
tworstwa tworzyw sztucznych w Polsce
dostep do zaawansowanych narzedzi
najwyzszej jakosci oraz kompleksowego
wsparcia technicznego.

Jakie sa najwieksze wyzwania stojace
obecnie przed Panstwa firma i calg bran-
z3 przetworstwa tworzyw sztucznych?

Branza tworzyw sztucznych zmienia
sie bardzo dynamicznie, co wiaze sie
z wieloma wyzwaniami. Jednym z klu-
czowych jest rosngca konkurencja z Azji.
Dodatkowo, oczekiwania naszych klien-
tow ewoluujg; poszukujg oni komplek-
sowych rozwigzan, ktére obejmuja nie
tylko wtryskarki, ale i cate gniazda pro-
dukcyjne z urzadzeniami peryferyjny-
mi, takimi jak roboty, suszarki, agregaty
chtodnicze, podajniki oraz formy wtry-
skowe. Kolejnym wyzwaniem jest szyb-
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ka i sprawna realizacja zlecen, co wyma-
ga od nas duzej elastycznosci i zdolnosci
do natychmiastowego reagowania na
zmieniajace sie potrzeby rynku.

Jak przedstawiajq sie plany roz-
wojowe firmy Dopak na najblizsze
miesiace, lata?

JesteSmy ambitni i nieustannie dazy-
my do rozwoju, aby sprosta¢ rosnacym
wymaganiom rynku oraz zapewnia¢ na-
szym klientom najwyzsza jakos¢ produk-
toéw i ustug. W najblizszym czasie planu-
jemy budowe nowych hal na maszyny
uzywane przy ulicy Kwiatkowskiego we
Wroctawiu. Bedzie to inwestycja, ktdra
zwiekszy nasze mozliwosci w zakresie
remontéw kapitalnych i modernizacji
wtryskarek uzywanych. Po sukcesie,
jaki osiagnelismy w Polsce, zamierzamy
wprowadzi¢ nasz system ESS (oszcze-
dzania energii elektrycznej dla wtryska-
rek hydraulicznych) takze na inne rynki
europejskie. Posiadamy odpowiednie
mozliwosci technologiczne i widzimy
ogromny potencjat w tej innowacji. Sys-
tem ESS przynosi znaczace oszczednosci
energetyczne i pozwala na redukcje $la-
du weglowego, co wpisuje sie w nasza
strategie zrbwnowazonego rozwoju.
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